
1-Soft skills 
 
            सॉफ्ट स्किल्स व्यस्तिगि गणुों और क्षमिाओ ंिा समूह है जो 
किसी व्यस्ति िो प्रभावी ढंग से संवाद िरने, टीम में िाम िरन,े समकयाओ ंिा 
समाधान िरन,े और अपने लक्ष्यों िो प्राप्ि िरन ेमें मदद िरिे हैं। सॉफ्ट स्किल्स 
िे िुछ उदाहरण हैं: 
 
1. संचार िौशल 
2. समूह िायय और सहयोग 
3. समय प्रबंधन 
4. समकया समाधान 
5. नेितृ्व 
6. आत्मववश्वास 
7. प्रकितुि िौशल 
8. संघर्य प्रबंधन 
9. अनुिूलन 
10. स्जम्मेदारी 
11. सिारात्मि सोच 
12. प्रतिकिया और सुधार 
 
सॉफ्ट स्किल्स िे ववपरीि, हार्य स्किल्स ववशशष्ट ज्ञान और िौशल होिे हैं 
जो किसी ववशरे् िायय या उद्योग में उपयोगी होिे हैं, जैसे कि 
प्रोग्राशमगं, र्टेा ववश्लेर्ण, या ववत्तीय ववश्लेर्ण। 
 
 
 



सॉफ्ट स्किल्स िे महत्व: 
 
1. प्रभावी संवाद 
2. टीम विय  और सहयोग 
3. समकया समाधान 
4. नेितृ्व और प्रबंधन 
5. व्यस्तिगि और पशेेवर वविास 
 
सॉफ्ट स्किल्स िो वविशसि िरन ेिे शलए: 
 
1. प्रशशक्षण और िाययशालाए ं
2. अनुभव और अभ्यास 
3. प्रतिकिया और सुधार 
4. आत्म-मूल्यािंन और सुधार 
5. मेंटरशशप और गाइर्ेंस 
 
 

                                        
 

 

 

 

 



सॉफ्ट स्किल्स प्रलिक्षण Outcome 

1. सुधाररि संचार िौशल: प्रशशक्षण में सीखे गए िौशलों िा उपयोग िरिे, व्यस्ति अपने 
ववचारों और ववचारों िो अधधि प्रभावी ढंग से व्यति िर सििा है। 

2. बेहिर टीम विय : सॉफ्ट स्किल्स प्रशशक्षण टीम िे सदकयों िो एि दसूरे िे साथ बेहिर ढंग 
से िाम िरने में मदद िरिा है। 

3. नेितृ्व क्षमिा में वदृ्धध: प्रशशक्षण में नेितृ्व िौशलों पर जोर ददया जािा है, स्जससे व्यस्ति 
अपने सहयोधगयों िा मागयदशयन िरने में सक्षम होिा है। 

4. समकया समाधान िौशल में सुधार: सॉफ्ट स्किल्स प्रशशक्षण व्यस्ति िो समकयाओं िा 
सामना िरने और उनिा समाधान तनिालने में मदद िरिा है। 

5. आत्मववश्वास में वदृ्धध: प्रशशक्षण में सीखे गए िौशलों िा उपयोग िरिे, व्यस्ति अपने बारे 
में अधधि आश्वकि महसूस िरिा है। 

6. िनाव प्रबंधन में सुधार: सॉफ्ट स्किल्स प्रशशक्षण व्यस्ति िो िनाव िो प्रबंधधि िरने और 
अपने मानशसि कवाक्य िो बेहिर बनाने में मदद िरिा है। 

7. प्रभावी समय प्रबंधन: प्रशशक्षण में समय प्रबंधन िौशलों पर जोर ददया जािा है, स्जससे 
व्यस्ति अपने िायों िो अधधि िुशलिा से पूरा िर सििा है। 
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